Grundsatze zum Umgang mit
Interessenkonftlikten

DEUTSCHE
PFANDBRIEFBANK

l. Einleitung

Als internationaler Finanzdienstleister, Wertpapierdienstleistungsunternehmen und Emittent von Wert-
papieren muss die Deutsche Pfandbriefbank AG (nachfolgend ,pbb* genannt) ebenso wie alle ihre
direkten und indirekten Tochtergesellschaften (gemeinsam mit der pbb der ,pbb Konzern®), jederzeit
in der Lage sein, tatsachliche oder potenzielle Interessenkonflikte, die die Interessen eines Kunden,
ihrer Aktionare, die pbb selbst oder sonstige Dritte beeintrachtigen, zu identifizieren und entspre-
chende MaBnahmen einzuleiten, um die sich aus diesen Interessenkonflikten potentiell ergebenden
Risiken zu vermeiden oder jedenfalls zu minimieren. Im Rahmen der Geschéftstatigkeit der pbb lassen
sich Interessenkonflikte trotz aller Bemihungen nicht immer komplett ausschlieBen.

In Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen des WpHG erlautert das vorliegende Doku-
ment die getroffenen Vorkehrungen der pbb zur Identifikation und Handhabung von Interessenkon-
flikten. Soweit sich identifizierte drohende oder tatsachliche Interessenkonflikte trotz aller Bemihun-
gen nicht komplett durch eingeleitete MaBnahmen und Verfahren 16sen lassen, wird die pbb diese
offenlegen, um den hiervon betroffenen Personen so eine informierte Entscheidung zu ermoglichen.

1. Art, Herkunft und Beispiele moglicher Interessenkonflikte

Interessenkonflikte kénnen in vielen Zusammenhangen auftreten und dies insbesondere dann, wenn
die Interessen einer Partei denen einer anderen Partei entgegenstehen. Sie kénnen sowohl auf per-
sonlicher als auch auf Unternehmensseite und aus einer Vielzahl verschiedenster Situationen bzw.
Beziehungen entstehen. Darlber hinaus kdnnen sich Konflikte auch bei voneinander abweichenden
Interessenlagen von zwei oder mehreren Kunden der pbb sowie auch pbb-intern (z.B. zwischen ein-
zelnen Bereichen) ergeben.

Unter Berlicksichtigung personlicher oder beruflicher Beziehungen und Interessen auBerhalb der be-
ruflichen Verpflichtung, die einen Einfluss auf das aktuelle berufliche Verhalten oder Entscheidungen
haben kdnnen, kdnnen bspw. folgende Situationen Interessenkonflikte hervorrufen:

e wirtschaftliche Interessen,

e Nebentatigkeiten oder sonstige Beschéftigungen, inkl. Beschaftigungen in der Vergangen-
heit (insbesondere der letzten finf Jahre),

e politischer Einfluss oder politische Beziehungen,

e  Organmandate (Vorstand, Aufsichtsrat, Beirat, Geschéftsfiihrer 0.4.) bei Kunden, Wettbewer-
bern oder sonstigen Dritten sowie weitere interne Mandate und Rolle(n) innerhalb des pbb
Konzerns,

e personliche oder berufliche Beziehungen mit Mitarbeitern oder Organmitgliedern des pbb
Konzerns sowie personliche oder berufliche Beziehungen mit wesentlichen Aktionaren der
pbb,

e private Immobilien-, Finanzierungs- oder andere Geschéfte (insbesondere mit Kunden des
Konzerns),

e personliche Geschafte in Zusammenhang mit Wertpapieren (insbesondere von relevanten
Personen gemaB MaComp),

e Geschafte des pbb Konzerns mit persénlich oder familiar eng verbundenen Personen,

e personliche oder berufliche Beziehungen mit einschlagigen externen Interessentragern (z. B.
Verbindung mit wesentlichen Lieferanten, Abschlussprifern, Beratungsunternehmen oder
anderen Dienstleistungsanbietern),
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e Besitz von Anteilen an der pbb oder Inanspruchnahme von privaten Konten, Darlehen oder
anderen Leistungen des pbb Konzerns (Konflikt unabhéngig von angemessenen Geringfu-
gigkeitsschwellen 0.4. moglich) und

e sonstige private Interessen/ Entscheidungen, die eine objektive Erfillung der dienstlichen
Aufgaben beeintrachtigen.

Interessenkonflikte auf Ebene des pbb Konzerns kdnnten bspw. ferner entstehen im Zusammenhang
mit:

e Beziehungen zwischen verschiedenen Unternehmen oder Bereichen des pbb Konzerns mit
unterschiedlichen Mandaten und Strategien,

e der Rolle der pbb als Konsorte/Konsortialfthrer,

e dem neu gegrindeten Geschaftsbereich Investment Management und den Finanzierungs-
Vertriebseinheiten innerhalb der pbb, da hier ggf. widerstreitende Interessen bei der Finan-
zierung von Immobilienobjekten und bei der Auflage und dem Vertrieb des Fonds vorliegen
kénnen, sowie gleichermaBen auch innerhalb des jeweiligen Bereiches, wenn zB. die pbb
zugleich zwei mit einander in Wettbewerb stehenden Bietern Finanzierungen flr dasselbe
Objekt anbietet oder zwei Fonds der pbb auf dasselbe Objekt bieten bzw. dieses von einem
in den anderen Fonds Ubertragen werden soll;

e Gebuhrenvereinbarungen in Bezug auf Dienstleistungen, die von einer Gesellschaft des pbb
Konzerns fur eine Dritte Partei, z.B. einen Kunden oder ein anderes Unternehmen, erbracht
werden,

e Vergltung der Mitarbeiter bzw. das Vergutungssystem generell, inkl. Zuwendungen wie
geldwerte Vorteile und sonstige Anreize,

e Vertriebsvorgaben,

e Annahme von Geschenken, Einladungen und Bewirtungen aus oder im Zusammenhang mit
der Geschaftstatigkeit,

e Zuwendungen, jegliche Vorteile, Verginstigungen oder Anreize wie bspw. Kredite oder
sonstige finanzielle Vorteile,

e  Gelegenheiten, Gewinne oder Einkommen zu generieren, zu erhalten oder zu erhohen,

e  Gelegenheiten, Verluste oder Kosten zu vermeiden oder zu reduzieren,

e Erbringung von Wertpapier- und Wertpapiernebendienstleistungen, einschlieBlich solcher,
die durch Zuwendungen, Vergitungen und andere Anreizstrukturen verursacht werden,

e  Erlangung von nicht 6ffentlich bekannt gegebenen Informationen,

e aus anderen Geschaftstatigkeiten, insbesondere dem Interesse des pbb Konzerns an Ei-
genhandelsgewinnen und am Absatz eigener (emittierter) Finanzprodukte, sowie

e der Grindung neuer Geschaftsbereiche, unterschiedlicher Strategien, Produkte etc. des
pbb Konzerns.

Il MaBnahmen zur Mitigierung von Interessenkonflikten

Die pbb hat organisatorische Vorkehrungen geschaffen, um das Risiko der Beeintrachtigung von Kun-
deninteressen zu managen und zu vermeiden. So hat sie unter anderem unter der direkten Verantwor-
tung des Risikovorstands eine Compliance-Funktion eingerichtet, die von den Handels-, Abwicklungs-
und sonstigen Geschaftsabteilungen unabhéngig ist und ihre Aufgaben somit neutral und weisungsfrei
auslben kann. Neben der Verpflichtung jedes einzelnen Mitarbeiters der pbb, Interessenkonflikte zu
vermeiden bzw. wenn unvermeidbar, diese angemessen zu bewaltigen und gemaB den vorstehenden
Regelungen zu melden, hat die Compliance-Funktion unter anderem die Aufgabe, die von der pbb
festgelegten Grundsétze zur Vermeidung und zum Umgang mit Interessenkonflikten zu spezifizieren.
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Zudem obliegt ihr die Kontrolle der Identifikation, Vermeidung und des Managements von Interessen-
konflikten. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der Wahrung der Kundeninteressen.
Insbesondere dienen die folgenden MaBnahmen der Mitigierung:

e Compliance obliegt als unabhangigem Bereich die standige Uberwachung moglicher Inte-
ressenkonflikte, die Erfassung von Konflikten in der Interessenskonflikt-Matrix sowie die
Mitwirkung bei der Identifikation potentieller Interessenskonflikte,

e Flhrung einer Insiderliste gemaB Art. 18 der Marktmissbrauchsverordnung zur Uberwa-
chung sensibler Informationen sowie der Verhinderung des Missbrauchs von Insiderinfor-
mationen (sog. Insidergeschafte), Verhinderung der unerlaubten Weitergabe von Insiderin-
formationen,

e Regeln und Vorgaben iber die Annahme und Gewahrung von Zuwendungen sowie deren
Offenlegung, ebenso bzgl. der Annahme von Einladungen und Geschenken,

e Regelungen und Vorgaben bzgl. der Offenlegung von Mitarbeitergeschéften sowie sog. ,di-
rectors' dealings* (inkl. Vorstand) an Compliance und eine entsprechende Uberwachung,
insbesondere fur Mitarbeiter, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit Interessenkonflikte auf-
treten konnen (sog. Mitarbeiter mit besonderer Funktion) inkl. des Fiihrens einer Watch-
und Restricted-List zur Uberwachung der Mitarbeitergeschafte,

e  keine Gewahrung von Krediten an Mitarbeiter und/oder Organmitglieder sowie deren Fami-
lienangehdrige,

e  Einrichtung und Erhaltung von getrennten Vertraulichkeitsbereichen (Chinese Walls) sowie
weitere geeignete organisatorische Vorkehrungen wie bspw. die funktionale/ raumliche
Trennung von Vertraulichkeitsbereichen (z.B. Kundenhandel und Eigengeschéft), Schaffung
von Zutrittsbeschrankungen und die Regelung von Zugriffsberechtigungen auf Daten,

e Regelungen bzgl. des bereichslberschreitenden Informationsflusses (Chinese Walls und
ggf. Wall Crossing) sowie Beschrankung der Weitergabe von Informationen auf das erfor-
derliche MaB (Need-to-know-Prinzip),

e Ubertragung von Aufgaben oder Transaktionen, die zu einem Konflikt fiihren kénnen,
grundsatzlich an unterschiedliche Bereiche bzw. Personen,

e im Einzelfall Abstandnehmen von einem Geschéft,

e  Sicherstellung, dass Mitarbeiter, die auch auBerhalb des pbb Konzerns tatig sind, innerhalb
des pbb Konzerns bezliglich dieser anderen Tatigkeiten keinen unangemessenen Einfluss
auslben,

e Implementierung eines NPP-Prozesses inkl. Einbezug relevanter Fachbereiche bei der Kon-
zeption eines neuen Produktes,

e Festlegung und regelmaBige Prifung der Vergitungsgrundsatze in den Vergitungsrege-
lungen des pbb Konzerns, ebenso Vertriebsvorgaben,

e RegelméBige sowie anlassbezogene Schulungs-/SensibilisierungsmaBnahmen fur Mitarbei-
ter,

e Standige Uberpriifung und Weiterentwicklung der MaBnahmen und Kontrollen zur Vermei-
dung von Interessenkonflikten, sowie

e Vorhalten eines Hinweisgebersystems, welches es Mitarbeitern und Kunden des pbb Kon-
zerns ermdglicht, Hinweise auf RechtsverstdBe und betrligerisches Verhalten abzugeben.

Trotz zuvor genannten Vorkehrungen und MaBnahmen kann es in Ausnahmeféllen vorkommen, dass
ein Interessenkonflikt nicht ausreichend vermieden oder mitigiert werden kann und damit das Risiko
einer Schadigung von Kunden- oder Drittinteressen besteht. Soweit identifizierte Interessenkonflikte
trotz aller Bemihungen nicht restlos durch geeignete MaBnahmen und Verfahren I6sen lassen, wird
die pbb diese dem Kunden gegentlber offenlegen. In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin,
dass die pbb nicht verpflichtet ist, ein wesentliches Eigeninteresse oder Interessen ihrer Mitarbeiter
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offen zu legen, soweit die organisatorischen MaBnahmen der Bank ausreichen, das Risiko der Beein-
trachtigung von Kundeninteressen zu vermeiden. Eine Offenlegung ist untersagt, wenn Insiderwissen
weitergegeben oder das Bankgeheimnis oder anderweitig geltende Vertraulichkeitsvereinbarungen
verletzt wiirden.

Alternativ hat die Bank jederzeit die Moglichkeit, in solchen Fallen von dem Geschaft Abstand zu neh-
men, welches den Konflikt verursacht.

Grundsatzlich werden mogliche Interessenkonflikte friihestmoglich identifiziert und durch die oben
genannten MaBnahmen mitigiert. Sollten die Vorkehrungen nicht wirksam genug sein, wird der Inte-
ressenkonflikt eskaliert, so bspw. im Fall, dass der Investment Management Bereich betroffen ist, dem
fir den jeweils betroffenen Fonds eingerichteten Anlageausschuss offengelegt und es werden geeig-
nete MaBnahmen zur Beilegung des Interessenskonflikts ergriffen.
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